Formularz reklamacyjny

Zalezy mi, aby korzystanie z moich produktéw i ustug byto dla Ciebie jak najlepszym
doswiadczeniem. Jesli cos nie dziata tak, jak sie tego spodziewatas lub spodziewate$ — daj
mi prosze znac. Postaram sie rozwigza¢ Twojg sprawe sprawnie i z uwaznoscig. Wierze, ze
znajdziemy dogodne rozwigzanie. W celu zgtoszenia reklamacji, przygotowatam dla Ciebie
formularz, ktéry utatwi ten proces. Wypetnij go i przeslij do mnie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@monikaadamuskosarewicz.pl lub za posrednictwem poczty
tradycyjnej na adres:

Pracownia Ustug Szkoleniowych
Monika Adamus-Kosarewicz
adres: ul. Lotnikow 62/3

44-100 Gliwice

Wypelnij prosze tabele i odpowiedz na pytania.

Podaj prosze Twoje dane i dane zamdéwienia.

Imie i nazwisko

Adres e-mail

Numer telefonu (opcjonalnie)

Nazwa produktu/ustugi lub nr
zamowienia

Data zakupu

Cena produktu (brutto)

Opis problemu / przyczyna reklamaciji:

Prosze o krotki opis, czego dotyczy reklamacja i jak jg uzasadniasz.


mailto:kontakt@monikaadamuskosarewicz.pl

W jaki sposob oczekujesz, ze rozwigzemy Twojg sprawe? Na jakim rozwigzaniu Ci zalezy?
Zaznacz “X” odpowiedni “checkbox”.

[J naprawa / poprawa ustugi
[ ponowne udostepnienie produktu
L1 zwrot ptatnosci

U inne (jakie?):

Data i podpis

Prosze przeslij skan/zdjecie na adres: kontakt@monik muskosarewicz.pl lub adres:
Pracownia Ustug Szkoleniowych

Monika Adamus-Kosarewicz

adres: ul. Lotnikow 62/3, 44-100 Gliwice

Jak tylko otrzymam od Ciebie informacje, potwierdze, ze jg otrzymatam. Na reklamacje
odpowiem w terminie do 14 dni od jej otrzymania.


mailto:kontakt@monikaadamuskosarewicz.pl

	Formularz reklamacyjny 

